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1. Definiciones

.Qué es un estandar?

Definicion RAE: del inglés (standard)

1. adj. Que sirve como tipo, modelo, norma,
patron o referencia

2. m. Tipo, modelo, patron, nivel
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2. Marco Regulatorio

Ley N° 19.937 de Autoridad Sanitaria.

“11.- Establecer los estandares minimos que
deberan cumplir los prestadores institucionales de
salud, tales como hospitales, clinicas, consultorios vy
centros médicos, con el objetivo de garantizar que las
prestaciones alcancen la calidad requerida para la
seguridad de los usuarios. Dichos estandares se
fijaran de acuerdo al tipo de establecimiento y a los
niveles de complejidad de las prestaciones, y seran
iguales para el sector publico y el privado.
Debera fijar estandares respecto de condiciones
sanitarias, seguridad de instalaciones y equipos,
aplicacion de técnicas y tecnologias, cumplimiento de
protocolos de atencion, competencias de los recursos
humanos, y en toda otra materia que incida en la
seguridad de las prestaciones.”
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Marco Regulatorio: Para qué

- En la actualidad, la ley 19.937, ademas establece en el
articulo 4, numero 5 que al Ministerio de Salud le
corresponde tratar datos con fines estadisticos y
mantener registros o bancos de datos respecto de
las materias de su competencia..y que..., podra
requerir de las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, la informaciéon que fuere necesaria. Todo ello
conforme a las normas de la ley N° 19.628 y sobre secreto
profesional. En este sentido se hace preciso apoyar el
proceso de elaboracion de Estadisticas de Salud y de
indicadores para evaluar el cumplimiento de Ilos
objetivos sanitarios fijados por la Autoridad.
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Marco Regulatorio: Para qué

« De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico del
Ministerio de Salud, Articulo 10, Dto. 136/2005
corresponde al Ministerio de Salud:

...disenar, implementar y mantener actualizados, sistemas
de informacion que permitan proporcionar datos
estadisticos para la formulacion, el control y la
evaluacion de programas de salud, de desarrollo de
infraestructura, de gestion de los recursos humanos y
financieros, de produccion y de los impactos directos
que sus acciones generan sobre el estado de salud
de la poblacion y la calidad de la atencion....”

A\
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Regulacidon sobre confidencialidad de los datos:

« Ley N° 19.628 sobre la Proteccion de la vida privada o
Proteccion de Datos de Caracter Personal. Esta Ley regula el
tratamiento de los datos de caracter personal y sensible de
registros o bancos de datos por organismos publicos en el
ambito de su competencia.

« Ley N°17.374 / 70 (INE)

-Art.29°.- El Instituto Nacional de Estadisticas; Organismos
Fiscales; Semi-Fiscales y Empresas del Estado, y cada
uno de sus respectivos funcionarios, no podran divulgar los
hechos que se refieren a personas 0
entidades determinadas, de que hayan tomado
conocimiento en el desempefio de sus actividades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el
“"Secreto Estadistico”. Su infraccion por cualquier
persona sujeta a esta obligacion, hara incurrir en el delito
previsto y penado por el articulo 247 del Cédigo Penal,
debiendo en todo caso aplicarse pena corporal

-Art.30°.-Los datos estadisticos no podran ser publicados o
difundidos con referencia expresa a las personas o
entidades a quienes directa o indirectamente se refieran si

conierno ¢e dNEGiase prohipicion del o los afectados.




3. Departamento de Estadisticas e Informacién.
de Salud (DEIS)

Marco legal

El Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud
(DEIS) fue creado por resolucion exenta N° 2164 del
ano 2000, forma parte de la Division de Planificacion
Sanitarias DIPLAS de la Subsecretaria de Salud Publica
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Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud
(DEIS)

Funciones

* Producir la informacién estadistica oficial del Sector Salud.

« Difundir la informacién del Sector en forma de publicaciones tradicionales y
electronicas.

« Mantener informacion oficial sobre temas de salud y factores relacionados,
disponible para los distintos tipos de usuarios.

« Administrar la informacion proveniente de los organismos del Sector Salud,
vigilando la integridad, oportunidad, exactitud y comparabilidad de los datos.

» Proporcionar la informacion necesaria para la gestion del Sector, a distintos
niveles apoyando la toma de decisiones.

« Establecer los estandares de informacion estadistica y ponerlos a
disposicion del sector salud.

« Dictar normas y procedimientos relacionados con la recoleccion,
procesamiento, presentacion y distribucion de la informacion.

« Mantener series historicas de estadisticas del Sector Salud.

* Promover y coordinar actividades de capacitacion del personal que desempeiia
funciones relacionadas con la produccion de informacion y Estadisticas de
Salud.
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4. Clasificacion de los Estandares en Salud

Clasificacion de estandares para Sistemas de Informacion de Salud

Tipo de Estandar Descripcion

*De la persona atendida
 Del Proveedor
Estandares de identificacion |, Del Punto de atencién

« Del Producto (prestacion).

» Formato del mensaje

Estandares de comunicaciones .,
*Se encuentran en proceso de formulacion

Estandares de contenidoy | Registro computarizado de pacientes y de sus
estructura eventos de salud.
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4. Clasificacion de los Estandares en Salud

Clasificacion de estandares para Sistemas de Informacion de Salud
Tipo de Estandar Descripcion

«Son Cddigos
«Objetivo: documentar y clasificar diagndsticos y procedimientos.
*Son mas de 150 los sistemas de codificacién conocidos, por ejemplo:

«Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10), promovida por
la Organizacion Mundial de la Salud y sus modificaciones clinicas
elaboradas en los paises angléfonos.

Representacion de *El sistema de codificacion de Terminologia de Procedimientos Vigente
datos clinicos (Current Procedural Terminology, en inglés)

‘Nomenclatura Sistematizada de Medicina Humana y Veterinaria
(SNOMED, en inglés).

‘Nombres y Cddigos del Identificador para Observacion de Laboratorio
(LOINC, en inglés)

*El Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud, en adelante
DEIS, ha desarrollado la Terminologia Ampliada de Problemas de Salud
de Atencion Ambulatoria (TAPSAA)

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud -




Clasificacion de los Estandares en Salud

Clasificacion de estandares para Sistemas de Informacion de Salud

Tipo de Estandar

Descripcion

Confidencialidad,
seguridad de los
datos y
autenticacion:

La creacién del registro computadorizado de pacientes y las redes de atencién
de salud estimularon la necesidad de pautas y estandares con caracter mas
definitivo sobre la confidencialidad, |a seguridad de los datos y Ila
autenticacién. Numerosas actividades estdan en marcha para abordar estas
cuestiones.

Indicadores de
calidad, conjuntos de
datos y guias:

Identifica los datos para apoyar la medicidon de rendimiento en las areas de
calidad, acceso y satisfaccion de pacientes, afiliacion, utilizacién y finanzas. En
Chile existen las pautas de Autorizacion Sanitaria, y las Pautas de
Acreditacién, desarrolladas por el Ministerio de Salud de Chile, en adelante
MINSAL y la Superintendencia de Salud (SiS) respectivamente. Guias y
Manuales REM

11 Fuente: El establecimiento de sistemas de informacidén en servicios de atencién
de salud Guia para el analisis de Requisitos, especificacion de las aplicaciones y
adquisicion Programa de Medicamentos Esenciales y Tecnologia Division de
Desarrollo de Sistemas y Servicios de Salud Organizacion Panamericana de la Salud
Organizacion Mundial de la Salud

Julio de 1999
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5. Estandares de Informacion de Salud
vigentes

*Decreto Norma Técnica sobre Uso de *Norma técnica para el registro de la
CIE 10 Causa de Muerte en el Certificado Médico

*Decreto Norma Técnica sobre Uso del de Defuncion

Formulario de Egreso Hospitalario *Reglamento para la extension del
*Resolucion Norma Técnica y Certificado Médico de Defuncion
procedimiento para el Registro de las *Resoluciones, Manuales y Series de

defunciones fetales y de Recién Nacidos Resumenes Mensuales Estadistico (REM)
*Resolucion Norma Técnica y Norma técnica sobre estandares de
procedimiento para el Registro de las informacion de salud: en tramite
Auditorias de Muerte Materna, Fetal e

Infantil
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http://webdeis.minsal.cl/wp-content/uploads/2011/07/REGISTROMUERTE_CERTIFICADOMEDICODEFUNCION.pdf

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
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DEIS

Ministerio de Salud

Gobiemno de Chile

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
E INFORMACION DE SALUD Buscador L deis.cl
INICIC COMOZCANOS ESTAMDARES ¥ NORMATIVAS PUBLICACIONES PREGUMTAS FRECUENTES COMTACTENOS

Ud. esta en Inicio »

Estandares y Normativas

Se pone a disposicidon de los diferentes usuarios las
normas  técnicas  establecidas  por la  autoridad
competente en el ambito de las estadisticas de salud |,
entregando  las directrices gue se aplicardn en los
formatos, registros, e informacién de salud, asi como
también en la custodia v conservacion de los productos
obtenidos en los diferentes niveles del Sistema de
Salud.
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Decreto Morma Técnica sobre Uso de
CIE 10

Decreto Morma Técnica sobre Uso del
Formulario de Egreso Hospitalario

Resolucion Morma Técnica y
procedimiento para el Registro de las
defunciones fetales y de Recién
Macidos

Resolucion Morma Técnica y
procedimiento para el Registro de las
Auditorias de Muerte Materna, Fetal e
Infantil

Estadisticas por Temas

Poblacian
Maortalidad
Matalidad
Egresos Hospitalarios

Enfermedades de Motificacian
Obligatoria (EMO}

Enfermedades Transmitidas por
alimentos (ETAY

Estadisticas de Atenciones de
Urgencia

Estadisticas Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales

Recursos para la Salud

artividades Ae la aAntaridad Sanitaria
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6. Contenidos del Nuevo Decreto en Tramite

1. ESTANDARES DE INDENTIFICACION DE LA PERSONA ATENDIDA

1.1. Nombre de personas naturales

1.2. RUN

1.3. Fecha de nacimiento

1.4. Edad

1.5. Sexo

1.6. Prevision en Salud

1.7. Beneficiarios FONASA

1.8. Leyes sociales (previsionales y programas sociales)
1.9. Administradores del Seguro Ley 16.744
1.10. Estado Conyugal

1.11. Nivel de instruccion

1.12. Ocupacion

1.13. Actividad economica

1.14. Pais de Origen (Nacionalidad)

1.15. Pueblo originario declarado

1.16. Religion o culto declarado
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2. ESTANDARES DE IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

2.1. Codigos de Establecimientos de Salud
2.2. Servicios de Salud

2.3. Nombre de Establecimientos de Salud
2.4. Dependencia administrativa

2.5. Recursos humanos de salud

2.6. Unidades Administrativas

3. ESTANDARES COMUNES A LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y
A LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

3.1. Region

3.2. Provincia
3.3. Comuna
3.4. Direccién
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4. ESTANDARES DE PUNTOS DE ATENCION

4.1. Especialidades Clinicas de Atencion Abierta
4.2. Servicios Clinicos
4.3. Servicios de Apoyo

5. ESTANDARES DE IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
(Prestaciones)

5.1. Arancel FONASA

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud




7. Proximos pasos

* Que los estandares establecidos por el MINSAL sean el
marco conceptual al cual deben ajustarse los sistemas de
informacion y la interoperabilidad

Que los estandares sean socializados y actualizados en
funcion de los desafios de informacion en salud que vayan
surgiendo en el sector.

*Que toda la informacion de salud acopiada en Repositorios
Nacionales y en los sistema de informacion de los
establecimientos de salud se encuentre acorde a los
estandares de informacién de salud que entrega el MINSAL.

-Crear nuevos estandares de informacién para dar respuesta

a los compromisos y requerimientos de los organismos
internacionales (OCDE, OMS, OPS, OIT, etc.)
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Gracias.




